RE' PU B LI QU E Collége du Mont des Princes
SEYSSEL - Académie de Grenoble
FRANCAlSE CHARTE COMMUNICATION POUR LES PARENTS
Liberté
Lgalité
Fraternité
Votre espace PRONOTE
— Les codes Pronote seront remis le jour de la rentrée scolaire pour les éleves de 6éme. Et pour les

éléves de 5%™me, 4éme ot 3%Me |os codes restent les mémes que I'année précédente. En cas de perte possibilité
de redemander de nouveaux codes auprées du secrétariat.

- Les parents créent leurs propres codes sur le site du collége via I'E.N.T.
— Vous trouverez des informations indispensables et les incidences sur les emplois du temps.

Vous pourrez communiquer avec le personnel sur Pronote et recevoir des messages de leurs parts
(papillons).

— Merci de consulter votre espace et non celui de votre enfant qui n’a pas toutes les informations.

1) Le premier canal de communication reste Pronote. Une demande de rendez-vous (En présentiel ou
téléphonique) reste possible avec le personnel.

2) Cibler de facon précise le destinataire, penser au temps pris a lire les messages, adapter le mail a son
interlocuteur.

3) Etre précis dans sa communication : indiquer un objet clair correspondant au contenu du message,
n’aborder qu’un seul sujet a la fois.

4) Etre précis et courtois dans la rédaction du message. Ne pas hésiter a introduire votre message par un
« Bonjour » ou en identifiant le destinataire. Eviter de s’adresser a son interlocuteur de maniére trop
personnelle ou affective. Eviter les tournures de phrase issues du langage parlé. S’interroger sur la maniére
dont réagirait un tiers s’il lisait le message. Signer le message. Etre vigilant sur le contenu du message peut
limiter les risques de conflits : ne pas écrire en majuscule (sentiment d’agression), attendre plutét que
d’envoyer un message sous le coup de la colére. Ne pas utiliser « les points d’exclamation ». Terminer son
message par une formule de politesse type « cordialement ».

5) Un mail peut arriver a toute heure. Quelle que soit I’heure d’envoi, cela n‘impose pas une réponse
immeédiate : un délai de trois jours semble raisonnable (hors Week end et vacances).

6) Attention, tout message est susceptible d’étre transféré a un tiers de I'établissement ou au service de
police si besoin. Une trace est conservée. Chacun est responsable de ce qu’il écrit. Tout propos diffamatoire
tombe sous le coup de la Loi.

Les canaux de communication externe :

e Lestandard de I'établissement : 04 50 59 25 56

e Le standard de la vie scolaire : 04 50 59 27 38

e Le mail de I'établissement pour des questions d’ordre générale :
ce.0740041t@ac-grenoble.fr

e Le mail de la vie scolaire pour la gestion des absences :
vie-scolaire1.0740041T@ac-grenoble.fr
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